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KEBIJAKAN MUTU

Balai Pengamanan Fasilitas Kesehatan Makassar, yang selanjutnya dalam dokumen ini disebut
BPAFK Makassar, menetapkan, mengimplementasikan dan mempertahankan kebijakan mutu
dengan:

1. Melakukan tugas pelayanan sesuai tugas pokok dan fungsi BPAFK Makassar secara
profesional, menjamin ketidakberpihakan serta menjaga mutu dan keselamatan.

2. Menerapkan pedoman ISO/IEC 17025:2017 dan ISO 9001:2015 secara konsekuen,
berkesinambungan dan senantiasa merujuk kepada standar internasional dan nasional.

3. Meningkatkan kemampuan dan kompetensi personel sesuai dengan yang ditetapkan dalam
rangka melaksanakan pekerjaan sekarang dan mengantisipasi pekerjaan mendatang serta
melakukan evaluasi efektivitas pelatihan.

4. Memastikan seluruh personel BPAFK Makassar memahami dokumentasi sistem
manajemen mutu berdasarkan ISO/IEC 17025:2017, ISO/IEC 17020:2012 dan ISO
9001:2015 dan menjamin bahwa kebijakan ini dimengerti dan diterapkan dalam pekerjaan
secara konsisten dan berkesinambungan serta mengusahakan peningkatan efektivitas
sistem manajemen.

Demikian Kebijakan Mutu BPAFK Makassar ditetapkan untuk dilaksanakan.
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